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RESPONSABILITA’ SOCIALE (SA 8000) 

 

Lo standard SA 8000 (Social Accountability) è uno standard internazionale relativo alla 

Responsabilità Sociale delle Aziende.  

L’impegno di Responsabilità Sociale definito in detto Standard nasce in collaborazione con 

le organizzazioni internazionali a tutela dei diritti umani e si prefigge di sviluppare, 

monitorare e promuovere una politica che valorizzi il lavoro come strumento di progresso 

sociale. 

 La norma si articola in precisi requisiti riguardanti le seguenti tematiche: 

1. il rifiuto del lavoro infantile, 

2. il rifiuto del lavoro forzato, 

3. la tutela della salute e della sicurezza, 

4. la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva,  

5. l’assenza di discriminazioni, 

6. il sistema sanzionatorio, 

7. l’orario di lavoro, 

8. la giusta retribuzione, 

9. la predisposizione e l’attuazione di un Sistema di Gestione Aziendale di Responsabilità 

Sociale. 

Tale strumento permette di superare i codici di comportamento interni che seppure 

applicati, non sono codificati e consente di regolamentare uniformemente la valutazione 

delle prestazioni etiche delle imprese in tutte le loro sfere di influenza. 

La motivazione che spinge le aziende ad adottare tali standard è essenzialmente quella di 

migliorare la propria immagine nel mercato e garantire che i propri marchi siano tutelati da 

eventuali non conformità comportamentali sia all’interno delle loro realtà che all’esterno. 
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Un comportamento eticamente corretto permette inoltre il miglioramento dei rapporti tra 

proprietà, o gruppo dirigenziale dell’azienda, ed il lavoratore tramite l’intermediazione dei 

rappresentanti dei lavoratori. 

L’intento della SA 8000 è quello di progettare uno standard 

internazionale sui diritti dei lavoratori e dei minori con l’obiettivo del 

miglioramento della condizioni di lavoro a livello globale. 

La norma richiede che il sistema impresa sia in continua evoluzione basando le proprie 

attività sulla prevenzione, sia al suo interno che verso il suo indotto per rendere concreti 

ed applicabili i principi sanciti dalle raccomandazioni ILO (International Labour 

Organization) e dei principali documenti internazionali in materia di etica, diritti dei 

lavoratori, prevenzione infortuni e condizioni ambientali dei luoghi di lavoro. 

Le aziende pertanto devono osservare: 

1. Le leggi nazionali in materia 

2. Tutte le altre leggi vigenti 

3. Requisiti propri sottoscritti 

4. Norma SA 8000 

5. Dichiarazione universale dei diritti umani 

6. Convenzione dell’ONU sui diritti del bambino 

7. Convenzione ONU per eliminare le forme di discriminazione nei confronti delle 

donne 
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La SA 8000 mette particolarmente l’accento sui confronti delle filiera dei fornitori e/o 

delle produzioni decentrate fornendo gli strumenti adeguati per completare la catena 

etica tra fornitori ed azienda. 

A tale scopo devono essere richiesti impegni ben precisi ai fornitori per il rispetto degli 

standard di etica e responsabilità sociale e devono essere messi in atto  quegli strumenti 

di controllo che permettono la costante verifica del raggiungimento e mantenimento di 

detti standard. 

Tali impegni e controlli devono essere richieste anche alla catena distributiva. 

L’obiettivo è quello di stimolare un processo di adeguamento da parte di tutte le realtà 

coinvolte nel ciclo acquisizione-produzione-distribuzione per svilupparne il corretto 

comportamento sul piano etico. 

In conclusione la certificazione secondo SA 8000 fornisce alle aziende: 

1. Maggiore credibilità 

2. Positivi riscontri economici 

3. Strumenti per esprimere una nuova cultura aziendale, al fine di anticipare la 

richiesta di trasparenza che in futuro le aziende saranno chiamate a fornire al 

mercato. 

4. Marchio di eticità che sarà sempre più richiesto nell’ambito di un’area sensibile alle 

problematiche etiche e morali a cui si ispirano le nuove tendenze del mondo 

moderno. 
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